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Alcance del proyecto

Top 10 temas relevantes

v Identificar los temas relevantes del sector con base
en estandares nacionales e internacionales aplicables al
sector, tendencias e informacién documental.

v Identificacion de top 10 temas relevantes

v Establecer los indicadores y metodologias
internacionales como GRI (Global Reporting Initiative)
para reportar los temas relevantes.

Reporte del top 10 de los temas materiales.
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Materialidad

© 2022 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacién Confidencial



¢Qué es la materialidad?

La materialidad busca identificar aquellos temas que son importantes y que representan riesgos y
oportunidades para la organizacién, tanto al interior como al exterior.

Lideres del
sector

Inversionistas

Materialidad

Analisis de
Grupos de materialidad
interes Colaboradores

« Top 10 de temas

(desarrollo de matriz)

materiales

« Temas emergentes

Estandares Tendencias
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Beneficios de un analisis de materialidad

01
02
03
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Permite desarrollar una estrategia ASG
alineada a los temas relevantes.
Genera un impacto mayor y crea valor
a largo plazo tanto para la organizacion
como para sus grupos de interés y la
comunidad.
Permite a la organizacién

en la gestion de
los temas de mayor relevancia.

Informacién Confidencial

Permite la definicidn de prioridades
estratégicas.

Incrementa la eficiencia en las
operaciones de la organizacion.

Facilita la comunicacién
y fortalece la relacion con los
grupos de interés cubriendo



Analisis de materialidad: actividades realizadas

2

Integrar la informacion
necesaria dentro de la
herramienta Datamaran
para evaluar la relevancia
de los temas tanto para
los grupos de interés,
como para Lottus.

1

Revisar la documentacion
interna relevante en
materia de sustentabilidad
de Lottus Education.
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Identificar el top 10 de
los temas materiales de
acuerdo a su impacto en
el negocio.



Datamaran

Herramienta de inteligencia artificial

Datamaran es la Unica plataforma tecnoldgica de inteligencia artificial a nivel mundial que permite un analisis en tiempo real
de los riesgos ASG, estratégicos, regulatorios y reputacionales, especificos a cada negocio y su cadena de valor. Se trata de
una herramienta certificada por GRI que aplica, de igual forma, los estandares SASB como parte de su proceso de andlisis.

|dentificacién y monitoreo automatizado
de mas de 400 temas materiales en
distintos sectores.

Permite la mejora continua de la gestion
de riesgos, reporteo anual y analisis de
materialidad.

Resultados basados en evidencia y analitica

O’O de datos personalizada segun las

necesidades del negocio.
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Metodologia

Definicidn de grupos de interés y de la

importancia relativa de cada uno para
Lottus.
Analisis de documentacion

interna de Lottus

Analisis de documentacion interna
compartida por Lottus para su
integracion en el anadlisis de

materialidad como prioridades
internas dentro de la herramienta

Datamaran.
e Top 10 de temas materiales

Vaciado y configuracion de |la
informacion en la herramienta
(Datamaran) para obtencidon de los 10
temas relevantes para Lottus.

Validacion a

Analisis de Ila informacién vy

validacién de los resultados por el
equipo de Lottus.
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Metodologia
Seleccion de temas

-

Se analizd la documentacion
interna de Lottus e
informacion de los grupos de
interés para establecer
métricas.

~
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Se obtuvieron 28 temas clave
del sector dentro de
Datamaran.

-

Informacién Confidencial

Los 28 temas se condensaron
a 10 temas obteniendo el top
de temas materiales.
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Grupos de interés participantes
Revisidn de representatividad / porcentajes

Grupos de interés

Informacion analizada

Sectores

Peso especifico

Informe de sustentabilidad y ultimo reporte anual o

aplicables.

Bancos 10-Ks de Santander, Scotiabank y BBVA. * Financiero Muy alto

Estudiantes Encuesta NPS!, Muy alto
« SPO2 50%

- + Development impact indicators 16.67%

Inversionistas + Cuestionario ESAP 16.67% Muy alto
+ MEXCO SE Questionnaire 16.67%

Reguladores Normatividad obligatoria en México. Alto

Medios de comunicacion Noticias en linea de acuerdo con las fuentes de ., Medio
informacion de los sectores seleccionados. * Educacion
Informe de sustentabilidad y ultimo reporte anual o

Industria y competencia 10-Ks de YDUQS, Cogna, Afya, Laureate Education, Medio
Ser Educacional Group.

Anima3 Analisis de materialidad 2020. Medio
Iniciativas voluntarias en México. Se incluyen

Lideres de opinidn también las iniciativas generales e internacionales Medio

1. Por sus siglas en inglés Net Promoter Score, es un indicador que mide la

experiencia de los estudiantes.
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3. Debido a que el Ultimo informe de sustentabilidad de Anima se encuentra en

portugués, se analizé de forma manual el estudio de materialidad de 2020 para
2. Por sus siglas en inglés Second Party Opinion, Opinidon de Segundas Partes. esta empresa

Informacién Confidencial
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Revision de representatividad / porcentajes

Estrategia Lottus Peso especifico

SPO* 50%

Politica de sostenibilidad

16.67%

ESG KPI Tracker Lottus
cada uno

Cuestionario ESAP

*Por sus siglas en inglés Second Party Opinion, Opinién de Segundas Partes.
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Métricas

: . S Medios de
Grupo de interes Inversionistas Bancos Sy Reguladores
comunicacion

Documentos:
+ SPO 50%
16.67% para cada documento
+ Development Impact
Indicators
* Cuestionario ESAP
« MEXCO SE Questionnaire

NUmero de menciones

Tipo de analisis

Promedio ponderado

Puntaje final

NUmero de menciones
multiplicado por el peso
especifico del documento

Asignacion de
puntaje
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Reportes corporativos
(Sustentabilidad y 10K)

Enfasis

0a3

0 = no hay mencion
1 = se menciona poco
2 = se menciona varias

veces
3 = se menciona
frecuentemente

Informacién Confidencial

Noticias en linea

Encabezado del articulo

0 a miles

Total de articulos en el
tema (el articulo debe
incluir el tema y el

nombre de la organizacién

en el titulo)

Normatividad

Iniciativas

0 a cientos

Nidmero total de
iniciativas en el tema. El

sistema le da mayor peso

a las regulaciones mas
recientes.
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Métricas

Grupo de Interés m HeER LB G T T “
. Reportes corporativos Analisis de materialidad
3
BT o Hormatividad (Sustentabilidad y 10K) 2020

Ndmero de menciones.
Divisién por categorias de
informacioén )
Tipo de analisis (sociodemograficos, Iniciativas Enfasis Ndmero de menciones
recursos académicos, areas
de mejora, promotores y

detractores)
NUumero de menciones
L . multiplicado por la
Puntaje final Oal 0 a cientos 0a3 . ,
J relevancia del tema segun
el analisis de materialidad
0 = no hay mencion
Numero total de iniciativas 1 = se menciona poco .
) ) ) 3 = relevancia alta
. o . . . en el tema. El sistema le da 2 = se menciona varias L .
Sl eleleg et == Porcentaje de menciones 2 = relevancia intermedia
mayor peso a las veces . )
) g : . 1 = relevancia baja
regulaciones mas recientes. 3 = se menciona
frecuentemente

*Por sus siglas en inglés Net Promoter Score, es un indicador que mide la experiencia de los estudiantes.
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Volumen de informacion analizada

Santander,

Scotiabank y
BBVA

Industria y

competencia . )
P Se analizaron los informes de

sustentabilidad y Gltimo Se analizaron 3 bancos,

reporte anual de YDUQS, Santander, Scotiabanky
Cogna, Afya, Laureate BBVA, con su informe
Education, Ser Educacional respectivo.

Group.

588 iniciativas

Se analizaron mas de 573

noticias y articulos
relacionados.

Normatividad m Iniciativas no vinculantes
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Resultados
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Informacién Confidencial
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Consideraciones
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Todos los temas evaluados son
relevantes. Si estan en la ultima
posicion no quiere decir que no
son importantes.

La materialidad es
realizada con base en
informacion publica y

estudios internos, no
mide la estrategia de las
organizaciones.

Es un ejercicio adaptable a las
necesidades de la organizacion,
si los directivos/gerencia
consideran que un tema debe
salir como mas relevante se
realiza el ajuste.

Informacién Confidencial
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Resultados Top 10
Ranking Datamaran

Desglose de resultados por grupo de interés

2 2 1 10 1

# Tema material Lottus*

Calidad educativa y desarrollo

1 estudiantil 1 2 £ 4 4
2 Accesibilidad a la educacion 2 1 3 3 3 4 7 5 2 4
3 Gestion de riesgos 3 5 1 4 4 9 4 7 3 1
4  Gestion del talento 6 3 3 2 4 7 2 2 8 1
5 Digitalizacién 4 8 8 6 3 8 4 9 9 4
6 gdegg;itcil\?odsy salud en los planteles 7 6 6 3 4 5 3 8 6 >

Diversidad, equidad e inclusion 8 4 5 1 4 6 5 4 5 2
8 Gestidn ética y gobernanza 5 9 4 7 4 2 6 6 7 4
9 Gestion del entorno legal y regulatorio 7 10 8 5 4 3 9 1 10 3
10 Impacto en el medio ambiente 8 7 7 8 4 1 8 10 1 2

*Los resultados obtenidos de la herramienta Datamaran corresponden al ranking que tiene cada tema material tanto para Lottus como para los grupos de
interés; es decir, representa la posicién del tema material ya sea para la organizacidon o grupos de interés. El ranking corresponde a un valor entre 1 y 10,
siendo 1 el tema mas importante.
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Analisis del top 10 temas materiales
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Desglose de los temas materiales

Calidad educativa y desarrollo estudiantil Accesibilidad a la educacién Gestion de riesgos

* Apoyo y desarrollo de los estudiantes * Inclusion social
* Crecimiento econdémico * Productos y servicios inclusivos
* Eficiencia terminal * Precios responsables

* Porcentaje de abandono

* Continuidad del negocio

* Cambio demografico

* Creacioén de valor a largo plazo

* Resiliencia del modelo de negocio

* Riesgos de salud publica

Gestion del talento

* Compromiso vy satisfaccion de los
colaboradores y estudiantes

* Atraccidn, gestién y retencion del talento

* Gestidn de la fuerza laboral y cambio
organizacional

* Desarrollo de colaboradores y estudiantes

© 2022 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C. Informacién Confidencial

Digitalizacion

* Innovacion del modelo de negocio
* Tecnologias avanzadas e innovacion

* Transformacion digital

20



Desglose de los temas materiales

Seguridad y salud en los planteles . : : : - SO
& y : P Diversidad, equidad e inclusion Gestion ética y gobernanza
educativos

* Seguridad de las instalaciones, personas, * Lugar de trabajo justo e inclusivo * Estructura de gobernanza ASG

sistemas y datos personales + Compensacion justa y equitativa * Mecanismos de gobernanza

* Bienestar de los colaboradoresy (herramientas, politicas, reglamentos)

estudiantes

* Comunidad inclusiva
' . « Derechos humanos * Efectividad del consejo

Promover un estilo de vida saludable « Transparencia
* Gestién de la salud y seguridad laboral

(educacion, formacion, certificaciony . " . .
s * Estandares éticos, acoso y violencia en el

plantel educativo

* Etica corporativa

Gestion del entorno legal y regulatorio Impacto en el medio ambiente

* Gestién de cumplimiento regulatorio » Cuidado del agua

* Préacticas fiscales responsables . Gestidn de residucs

* Emisiones GEl'y cambio climatico
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Glosario

Tema material

Descripcion Aspectos incluidos

Calidad educativa y desarrollo estudiantil

Accesibilidad a la educacién

Gestion de riesgos

Gestion del talento

© 2022 Deloitte Asesoria en Riesgos, S.C.

Apoyo y desarrollo de los estudiantes, crecimiento

Este tema se refiere al enfoque que tiene la empresa en lograr el crecimiento de los €cONOMico, eficiencia terminal, porcentaje de abandono

alumnos y su aprendizaje. Involucra la calidad de la educacién y el desarrollo
estudiantil.
Productos y servicios inclusivos, inclusién social, precios

Este tema se refiere a la capacidad de la empresa para asegurar que los estudiantes "€SPonsables

y grupos de poblacidn tengan acceso a los productos y servicios sin discriminacion.
Incluye la gestidn de las necesidades universales, disponibilidad y accesibilidad.
Resiliencia del modelo de negocio, riesgos de salud

publica, creacion de valor a largo plazo, continuidad del
Este tema se refiere a la identificacidn y manejo de riesgos y oportunidades negocio, cambio demografico

conectados a los retos sociales, ambientales y econdmicos en la planificacién del
modelo de negocio. Se enfoca en la manera en que la empresa responde y se
adapta a los cambios para continuar con sus actividades, crecimiento y crear valor
para los accionistas y sociedad a largo plazo. De igual manera se refiere al mayor
riesgo de salud publica, incluyendo la propagacion de enfermedades infecciosas y
pandemias eventuales, la disponibilidad de las vacunas y movimientos antivacunas.
Desarrollo de los colaboradores, atraccion de
colaboradores, gestion y retencidn del talento, gestion y
Este tema se refiere al proceso de asegurar al personal que funcione a sus mas altos satisfaccion del colaborador y estudiante, gestion del
niveles de productividad y hacer frente a los cambios organizacionales. Capturala personal y cambio organizacional
contratacion, retencidn y prdacticas de desarrollo de los colaboradores.
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Glosario

Tema material

Aspectos incluidos

Digitalizacién

Seguridad y salud en los planteles
educativos

Diversidad, equidad e inclusién
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Tecnologias avanzadas e innovacién, innovacion del

Este tema se refiere al desarrollo y uso de tecnologias avanzadas e innovacion modelo de negocio, transformacion digital

digital para generar nuevos procesos en el negocio y mejorar la experiencia de los

estudiantes y responder a las expectativas de los grupos de interés.
Bienestar de los colaboradores y estudiantes, promocién
de estilo de vida saludable, gestion de la salud y

seguridad laboral (educacién, formacion, certificacion y
Este tema se refiere a los sistemas de gestion, los mecanismos, las herramientasy  auditorias), seguridad de las instalaciones, personas,
los programas que permiten garantizar la seguridad de las instalaciones, las sistemas y datos personales
personas, incluyendo colaboradores y estudiantes, los sistemas y los datos
personales. De igual forma, integra el bienestar fisico y mental de los colaboradores
y de los alumnos. Asi, incluye el desarrollo y la implementacién de medidas, como la
formacion, certificacion y auditoria, para mejorar de forma continua la seguridad de
los planteles, de las personas y de los datos personales.
Lugar de trabajo justo e inclusivo, compensacion justa 'y
equitativa, comunidad inclusiva, derechos humanos

Este tema se refiere a los procesos y mecanismos que la empresa tiene para crecer
y mantener diversidad en los colaboradores y asegurar iguales oportunidades y
trato para todos los colaboradores y estudiantes. Incluye los derechos
fundamentales y libertades para todo ser humano asegurando que vivan con
dignidad, libertad, igualdad, justicia y paz y las medidas necesarias para defender los
derechos.
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Glosario

Tema material

Gestidn ética y gobernanza

Gestion del entorno legal y regulatorio

Impacto en el medio ambiente
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Aspectos incluidos

Estructura de gobierno ASG, mecanismos de gobernanza,
Este tema se refiere a los mecanismos, procedimientos y reglas relativos al control efectividad del consejo, transparencia, ética corporativa,
interno, supervision, informacion y toma de decisiones del sistema de la empresa. violencia, acoso, peligros y riesgos en el plantel
Incluye la transparencia en la comunicacion y gestidn de la informacion, asi como la educativo
gestion de los riesgos y oportunidades asociados al comportamiento ético de la
organizacion. De igual manera, incorpora los principios que determinan la
interaccion de los colaboradores y estudiantes.

Gestidn de cumplimiento, practicas fiscales responsables

Este tema se refiere a la estrategia de cumplimiento normativo de la empresay

como se involucra y se alinea con los reguladores para compatibilizar los intereses

publicos y corporativos. Captura la gestidon del cumplimiento corporativo, presiony

relaciones gubernamentales, asi como planificacion fiscal responsable.
Cuidado del agua, gestion de residuos, emisiones GEl y
cambio climatico

Este tema se refiere a la proteccién del medio ambiente y consideraciéon de los
impactos de la empresa en materia de agua, residuos y emisiones. Al igual que a la
gestion de los riesgos ocasionados por el cambio climatico.
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Metodologia

La seleccién de los 10 temas materiales para Lottus son parte de un proceso que consiste en varios pasos. En primera instancia, se analizo la lista de 28
temas claves del sector de educacion que contiene el software, esta lista se basa en requerimientos internacionales como:

1. Los estandares del sector de SASB

2. Requerimientos de divulgacion de GRI

3. Panel de expertos en materia de sostenibilidad

4. Requerimientos de calificadoras internacionales como Dow Jones Sustainability Index (DJSI)
5. Temas relevantes de competidores del sector

La lista de 28 fue condensada a 14 temas, tomando en cuenta que cada especto de la lista completa apareciera en la lista condensada. El proceso de anélisis
contempla los siguientes criterios de materialidad:

e Los temas tienen la habilidad de impactar en las operaciones de Lottus y viceversa.
e Son importantes para todos los grupos de interés de la Institucion.
e Se encuentran dentro de la posibilidad de control e influencia de Lottus.

Se analiz6 informacidon documental de los grupos de interés para obtener su relevancia y se establecieron las métricas de evaluacién para cada uno
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Metodologia

Por otra parte, para el Lottus, se analizé informacién y estudios internos enfocados a la estrategia de sostenibilidad para identificar la relevancia de los 10
temas para Lottus. Se estandarizaron los resultados bajo una misma escala que después fueron alimentados al software para que realizara de manera

automatica el top de temas materiales.

Una vez que se obtuvieron los resultados, se realiz6 el ejercicio interno con el area para determinar si los temas evaluados:
e Toman en cuenta la perspectiva de cada grupo de interés
¢ La influencia que tiene Lottus en cada uno de los temas materiales y el impacto que tienen estos en el negocio
e El nivel de alineacién que tienen con la estrategia, compromisos y objetivos del Grupo

Se evaluaron los 14 temas materiales identificados para obtener un Top 10 los cuales estan alineados a la estrategia de Lottus y son los reportados en este
Informe.
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